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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan luan van nay 1a do chinh t6i thuc hién thu thap théng
tin va nghién cau. Toan bo nhiing s liéu, danh gia va nhan xét trong bai mang
tinh thuc té va khach quan, chua timg duoc céng bd ¢ bat ky cong trinh nao
khéac.

Tac gia luan vin



LOI CAM ON

Loi dau tién tdi xin gui 161 cam on tran trong nhat dén PGS.TS Tran
Nhuan Kién - ngudi gido vién huéng dan, cling toan thé cac thay co gido va can
bo tai Truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén,
da giup d& hét stc nhiét tinh cho tdi trong sudt thoi gian ti thuc hién luan van
t6t nghiép nay.

Tiép d6, toi xin cam on Ban 1anh dao va cac can bo tai ngan hang thuong
mai c6 phan dau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Béac Kan da tao diéu kién
thuan loi nhat dé t6i thu thap sé liéu cho nghién cau nay.

Cubi cuing, ti xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va déng nghiép da
ludn dong vién, khuyén khich t6i dé t6i c6 thé hoan thanh dé tai.

Tran trong cam on!

Tac gia luan van
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Bq

DN
bTB
GTCG
KH
KHDN
NH
NHNN
NHTM
PGD
TMCP

: Binh quén

: Doanh nghiép

: Biém trung binh

: Gidy to ¢6 gia

: Khanh hang

: Khanh hang doanh nghiép
: Ngan hang

: Ngan hang nha nudéc

: Ngan hang thuong mai

: Phong giao dich

: Thuong mai ¢6 phan
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